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Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Stand: November 2024

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlief3lich
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten ist die Stadtwerke Villingen-Schwenningen GmbH,
vertreten durch den Geschéftsfihrer Gregor Gilpen, Pforzhei-
mer Str. 1, 78048 Villingen-Schwenningen.

Wir haben fir unser Unternehmen einen externen Daten-
schutzbeauftragten bestellt. Sie erreichen diesen unter
Secopan gmbh

Am Schoénblick 14

71229 Leonberg

oder unter datenschutz@svs-energie.de

2. Daten und Datenquellen der Verarbeitung personen-
bezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, sofern Sie uns ge-
geniber einer Einladung angenommen, eine Freigabe durch-
geflhrt, o. 4. zur Nutzung einer Microsoft 365 Anwendung, z.
B. Microsoft Teams, Microsoft SharePoint Online, Microsoft
Forms (nachfolgend M365-Anwendung) erklart haben. M365-
Anwendung ist eine Produktivitats-, Kollaborations- und
Austauschplattform fir einzelne User, Teams, Communities
und Netzwerke, welche innerhalb der Stadtwerke Villingen-
Schwenningen GmbH und mit externen Partnern eingesetzt
werden kann. Bei der Verwendung der M365-Anwendung wer-
den personenbezogene Daten verarbeitet

2.1. Gewadhrung des Zugriffs auf die M365- Anwendung
(Zugangsdaten und Kontaktdaten)

Zugangsdaten: Um im 0.g. Rahmen einen Zugriff auf die M365-
Anwendung zu erhalten, sind Ihre IP-Adresse, Ihr Benutzerna-
me sowie Daten im Rahmen der sog. Multifaktor-Authentifi-
zierung, die Sie selbst in IThrem Microsoft Account hinterlegt
haben (z. B. optional die (private) Handynummer) erforderlich.
Kontaktdaten: Daneben werden die Informationen zu lhrer
Person, die Sie als Nutzer, Absender, Empfdnger von Daten
innerhalb der M365-Anwendung kennzeichnet, verarbeitet.
Dazu gehoéren insbesondere nachfolgende Stammdaten:
Name, Vorname, dienstliche Kontaktdaten wie Telefonnum-
mer, E-Mail-Adresse, dienstliche Faxnummer, sofern von lhnen
angegeben oder von lhrer Organisation Gbermittelt. Weitere
freiwillige Daten (wie z. B. ein von Ihnen hinterlegtes Profilbild)
sind ebenfalls in Ihrem Profil jederzeit einsehbar. Diese Infor-
mationen sind in lhrem Profil, aber insbesondere auch in Out-
look fir Sie und andere Nutzer der M365-Anwendung jederzeit
sichtbar und kénnen von Ihnen individuell angepasst werden.

2.2. Nutzung der M365-Anwendung (Anwendungsdaten)
Bei der Nutzung der M365-Anwendung werden, die durch Sie
generierten oder von lhnen erhobenen Inhaltsdaten, welche
personenbezogen sein kénnen, verarbeitet. Hierunter sind ins-
besondere Kommunikationsinhalte (Text, Audio, Video) oder
erstellte Dateien zu verstehen. Dies ist abhdngig von der von
Ihnen genutzten M365-Anwendung.

2.3. IT-Sicherheit, Lizenzgebrauch und Missbrauchs-
erkennung (Sicherheitsdaten)

Wir protokollieren Ihre Aktivitdten im Zusammenhang mit der
Nutzung der M365-Anwendung, wie das Anlegen, Andern oder
Loschen eines Dokuments, Einrichten eines Teams (und von Ka-
nélen in Teams), das Anfertigen von Notizen im Notizbuch, Start
eines Chats, Antworten im Chat, sowie Nutzungsdaten hinsicht-
lich dieser Aktivitdten, wie z. B. Zeitpunkt des Zugriffs, Datum,
Artdes Zugriffs, Angaben zu den Daten / Dateien / Dokumenten,
auf die zugegriffen wurde. Wir erheben die angefihrten perso-
nenbezogenen Daten direkt von Ihnen.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten

3.1. Gewdhrung des Zugriffs auf die M365-Anwendung

(Zugangsdaten und Kontaktdaten)

Die Zugangsdaten dienen dazu lhnen die Nutzung von M365-
Anwendungen zu ermoglichen. Unser Interesse richtet sich auf
den Einsatz eines nutzerfreundlichen sowie sicheren Systems,
das sowohl unseren geschaftlichen Interessen dient als auch
den Erwartungen der Nutzer entspricht. Die M365-Anwen-
dung, welche auch die zielgruppenspezifische Ansprache von
Personen ermdglicht, nutzen wir fir die Kontaktdatenverwal-
tung. Dabei speichern wir u. a. auch Kontaktdaten von Ver-
tragspartnern. Rechtsgrundlagen fir diese Verarbeitung sind
Art. 6 Abs. 1 b) und F) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse er-
gibt sich aus den vorgenannten Ausfihrungen.

3.2 Nutzung der M365- Anwendung (Anwendungsdaten)
Die Anwendungsdaten verarbeiten wir, um Ihnen und uns
die digitale Kommunikation zu ermdglichen und ggf. zur Ver-
tragsanbahnung und Vertragserfillung. Rechtsgrundlagen
flr diese Verarbeitungen sind Art. 6 Abs. 1 b) und f) DSGVO.
Unser berechtigtes Interesse ergibt sich aus den vorgenannten
Ausflihrungen. Soweit eine Aufzeichnung von Audio- oder Vi-
deoinhalten erfolgt, werden Sie darauf hingewiesen und Ihre
Einwilligung hierzu eingeholt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.
1a) DSGVO.

3.3. IT-Sicherheit, Lizenzgebrauch und Missbrauchs-
erkennung (Sicherheitsdaten)

Wir verarbeiten die Sicherheitsdaten zur Gewahrleistung von
IT- Sicherheitsanforderungen, des ordnungsgemalien Lizenz-
gebrauchs und zur Missbrauchserkennung. Rechtsgrundlagen
flr diese Verarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Unser be-
rechtigtes Interesse ergibt sich aus den Ausfiihrungen gemaR
diesem Abschnitt.

3.4. (Kategorien von) Empfiangern / Weitergabe perso-
nenbezogener Daten / Drittland

Die M365-Anwendung wird durch die Microsoft Ireland Ope-
rations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland (im Folgenden ,Mi-
crosoft”) bereitgestellt. Wir haben mit Microsoft einen Auf-
tragsdatenverarbeitungsvertrag i.S.d. Art. 28 DSGVO sowie
den erforderlich Standardvertragsklauseln abgeschlossen.
Darlber hinaus haben wir im Rahmen der Konfiguration des
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Dienstes die ,Microsoft- EU Data Boundary” aktiviert und
stellen hierlber eine Verarbeitung nur im europdischen Wirt-
schaftsraum sicher. Jedoch kann ein Zugriff aus Drittstaaten
wie den USA nicht ausgeschlossen werden.

Ein angemessenes Datenschutzniveau wird durch einen An-
gemessenheitsbeschluss der EU-Kommission sichergestellt,.
Eingesetzte Dienstleister aus den USA sind in der Regel unter
dem EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert. Zudem hat
Microsoft zusatzlich sog. Standardvertragsklauseln gem. Art.
46 DSGVO implementiert. Beachten Sie, dass Microsoft Teams
auch Metadaten erfasst, wie etwa Nutzungsinformationen,
Kommunikationsdaten und Leistungsdaten. Diese Daten wer-
den von dem Anbieter Microsoft zum Teil in eigener Verant-
wortung genutzt, um die Qualitdt und Effizienz der Dienste
zu verbessern, technische Probleme zu identifizieren und zu
[6sen und die Sicherheit und Integritdt des Dienstes zu gewahr-
leisten. Informationen zur Datenverarbeitung von Microsoft
kénnen Sie unter folgendem Link einsehen: https://privacy.mi-
crosoft.com/de-de/privacystatement.

Beachten Sie auch, dass Microsoft Teams auch technisch not-
wendige Cookies und dhnliche Technologien verwendet, um
Ihren Login zu speichern, Préferenzen zu verwalten und perso-
nalisierte Funktionen bereitzustellen.

4. Dauer der Speicherung bzw. L6schung personenbezo-
gener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fir die o.g.
Zwecke. Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Er-
hebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verar-
beitet. Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das
Vertragsverhaltnis mit Thnen beendet ist, séamtliche gegensei-
tigen Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen gesetz-
lichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtferti-
gungsgrinde fur die Speicherung bestehen. Dabei handelt es
sich u. a.um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetz-
buch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass
wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende,
Ihre personenbezogenen Daten (6schen. Fir weitere Informa-
tionen hinsichtlich der Speicherung und Léschung lhrer perso-
nenbezogenen Daten verweisen wir auf die o. g. Datenschutz-
informationen von uns und Microsoft.

5. Bereitstellung personenbezogener Daten

Es besteht weder eine gesetzliche noch vertragliche Pflicht,
uns lhre personenbezogenen Daten bereitzustellen, allerdings
ist eine Geschaftsbeziehung/ein Austausch mit Ihnen ohne die
Bereitstellung Ihrer Daten nicht méglich.

6. Automatisierte Entscheidungsfindung
Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung ein-
schlieBlich Profiling statt.

7. Betroffenenrechte /lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz konnen Sie
sich gerne an unser Unternehmen (Stadtwerke Villingen-
Schwenningen GmbH, Pforzheimer Str. 1, 78048 Villingen-
Schwenningen; datenschutz@svs-energie.de) wenden.

Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Lo-
schung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrdnkung der
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Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch
nach Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenibertragbarkeit
aus Art. 35 DSGVO. Dariber hinaus haben Sie die Moglichkeit,
sich an die zustdndige Aufsichtsbehorde, der Landesbeauftrag-
te fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-
Wirttemberg, Lautenschlagerstr. 20, 70173 Stuttgart

zu wenden.

8. Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen (siehe 3.1) vornehmen, haben Sie aus
Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation er geben, je-
derzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch ein-
zulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

8.1 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

9. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Ge schaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten.
Wir verarbeiten auch per sonenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zuganglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeich-
nissen, Grundbichern, Handels- und Vereinsregistern, Telefon-
oder Adressbicher, der Presse und dem Internet zulassigerwei-
se gewinnen dirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene
Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb un-
seres Konzerns oder von Dritten, z.B. Auskunfteien, erhalten.

10. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden
wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit an-
passen.
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