Abwendungsvereinbarung

zwischen der
Stadtwerke Villingen-Schwenningen GmbH

Pforzheimer Str. 1 - SVS -
78048 Villingen-Schwenningen

und
Herrn/Frau ...

- Kunde -

Kundennummer / Rechnungseinheit:

Verbrauchsstelle:

wird zur Abwendung der Versorgungsunterbrechung nach 8§ 19 Abs.2 StromGVV/GasGVV
betreffend, fir das oben genannte Vertragsverhéltnis folgendes vereinbart:

I. Ratenzahlung

Der Kunde schuldet der SVS folgende Betrage aus Energielieferungen:

Datum Beleg Betrag (EUR)

Hauptforderung

Der Kunde befindet sich mit vorstehenden Betrégen in Verzug. Die Hauptforderung wurde
trotz Mahnung nicht beglichen.

Vor diesem Hintergrund wird folgendes vereinbart:



Der Kunde erkennt den vorgenannten Gesamtbetrag der SVS an und verzichtet auf
Einwendungen jeder Art zu Grund und Hohe dieser Forderung sowie auf die Einrede der
Verjahrung.

Eine Abwendungsvereinbarung kann nicht abgeschlossen werden, wenn Sie bereits
gegen eine frihere Ratenzahlungsvereinbarung verstoBen haben oder die
Abwendungsvereinbarung aus sonstigen Griinden wirtschaftlich unzumutbar ist.

Der Kunde verpflichtet sich zur ratenweisen Zahlung von monatlich ....... € brutto auf den
unter Ziffer | genannten Gesamtbetrag.

Die Raten sind jeweils am .... eines Monats wie folgt fallig.

Die Raten werden, sofern zwischen der SVS und dem Kunden nichts Abweichendes
vereinbart ist, per Lastschriftverfahren vom Konto des Kunden eingezogen. Ist eine SEPA-
Lastschrift bisher nicht erteilt, wird der Kunde beigefigtes SEPA-Lastschriftmandat mit
dieser Abwendungsvereinbarung vollstandig ausgefillt an die SVS zurlicksenden.

Gerat der Kunde mit der Ratenzahlung in Rickstand, so wird der zu diesem Zeitpunkt
offene Restbetrag sofort zur Zahlung fallig und ist ohne weitere Mahnung bis spéatestens
10 Tage ab Falligkeit der Rate zu zahlen.

Bei nicht vollstandiger Zahlung des Restbetrages in vorgenannter Frist sind die SVS
berechtigt, nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen insbesondere des § 19 Abs. 2
StromGVV/GasGVV die Versorgung in der o.g. Verbrauchsstelle sowie ggf. in anderen
Verbrauchsstellen des Kunden nach entsprechender Ankindigung der Versorgungs-
unterbrechung nach 8§ 19 Abs. 4  StromGVV/GasGVV  einzustellen.

Durch diese Abwendungsvereinbarung wird die Falligkeit der vorgenannten
Hauptforderung nicht berihrt.

. Weiterversorgung gemal den bestehenden Vertragsbedingungen

Die SVS verpflichtet sich, den Kunden nach MaRgabe der bestehenden Vertrags-
bedingungen weiter zu versorgen. Der Kunde verpflichtet sich im Gegenzug, seine
laufenden Zahlungsverpflichtungen nach Mal3gabe der bestehenden Vertrags-
bedingungen zum jeweiligen Falligkeitszeitpunkt in voller Hohe zu erfillen.

Dem Kunden steht es unabhangig von seinem gesetzlichen Widerrufsrecht offen,
innerhalb eines Monats nach Abschluss dieser Abwendungsvereinbarung Einwande
gegen die der Ratenzahlung zugrundeliegenden Forderungen in Textform gegeniber dem
Energieversorger zu erheben.



3.

Der Kunde kann wahrend der Laufzeit der Abwendungsvereinbarung von der SVS eine
Aussetzung seiner Zahlungsverpflichtung gemaR Ziffer I. in Héhe von bis zu maximal drei
Monatsraten verlangen, solange er im Ubrigen seine laufenden Zahlungsverpflichtungen
gemaln Ziffer 1. erfilllt. Der Kunde kann insoweit sowohl die Aussetzung der Zahlungen in
bis zu drei aufeinander folgenden Monaten als auch in bis zu drei einzelnen und frei
wahlbaren Monaten verlangen. Dariiber hat der Kunde den Energieversorger vor Beginn
des betroffenen Zeitraums in Textform zu informieren. Im Falle einer Aussetzung
verlangert sich die Laufzeit dieser Abwendungsvereinbarung entsprechend um den
Zeitraum der jeweiligen Aussetzung.

lll. Gemeinsame Regelungen:

1.

Diese Abwendungsvereinbarung kann als Ganzes vom Kunden mit einer Frist von einem
Monat in Textform gekindigt werden.

Das Recht beider Vereinbarungspartner zur auf3erordentlichen Kindigung dieser
Abwendungsvereinbarung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Wird der zwischen dem Kunden und der SVS bestehende Energieliefervertrag beendet,
endet diese Abwendungsvereinbarung automatisch zum entsprechenden Zeitpunkt. Der
offene Restbetrag aus den riickstandigen Betragen wird an dem der Vertragsbeendigung
nachfolgenden Tag in voller Hohe fallig.

In Fallen des VerstoRes gegen die Zahlungsverbindlichkeit nach Ziffer | endet die
Abwendungsvereinbarung automatisch und mit sofortiger Wirkung, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.

Personenbezogene Daten werden von der SVS nach MaRgabe der beigefiigten
Datenschutzerklarung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls
Ubermittelt.

Anderungen und Erganzungen dieser Abwendungsvereinbarung bedirfen der Textform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Abwendungsvereinbarung unwirksam sein oder
werden, wird die Glultigkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht berihrt. Die
Vertragspartner verpflichten sich, diese Bestimmungen durch im wirtschaftlichen Erfolg
ihnen gleichkommende rechtsguiltige Bestimmungen zu ersetzen.



Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Um Ihr Widerrufrecht auszutiben, missen Sie uns, der Stadtwerke Villingen-Schwenningen
GmbH, Pforzheimer Stral3e 1, 78048 Villingen-Schwenningen, Tel. 07721 4050 5, Fax 07721
4050 4869, info@svs-energie.de , mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigefugte Musterwiderrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei
uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Bitte bedenken Sie, dass im Falle eines Widerrufs die Abwendungsvereinbarung nicht
zum Tragen kommt und Sie mit einer Versorgungsunterbrechung rechnen muissen.

Stadtwerke Villingen-Schwenningen GmbH  Kunde

Anlage:
SEPA-Basislastschrift
Datenschutzerklarung
Stand Méarz 2023



mailto:info@svs-energie.de

SEPA-Basislastschriftmandat (bitte in Druckbuchstaben ausfiillen) SVS Energie
Stadtwerke Villingen-Schwenningen GmbH, Pforzheimer Stral3e 1, 78048 Villingen-Schwenningen \-///
Glaubiger-Identifikationsnummer: DE95Z2ZZ00000077508

Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.

Bankverbindung
Kunde Kontoinhaber Vorname, Name (falls abweichend)
BIC _— l
Kundennummer
IBAN _ _ _ | _ | | __|____l__

Vorname, Name

Ich ermdchtige die Stadtwerke Villingen-Schwenningen GmbH, Zahlungen
von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich
mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Villingen-Schwenningen
GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

StraRRe, Hausnummer

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belas-
tungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

PLZ, Ort

Datum Unterschrift des Kontoinhabers



Datenschutzerklarung

nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Stand: Februar 2022

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift; E-Mail-Anschrift, Telekommunikationsda-
ten; Geburtsdatum), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zdhlernummer), Abrechnungs-
daten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

1.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Stadt-
werke Villingen-Schwenningen GmbH, vertreten durch den Geschéftsfihrer Gregor
Gulpen, Pforzheimer Str. 1, 78048 Villingen-Schwenningen.

Wir haben fir unser Unternehmen einen externen Datenschutzbeauftragten be-
stellt. Sie erreichen diesen unter:

Secopan GmbH

Am Schonblick 14

71229 Leonberg

oder unter datenschutz@svs-energie.de

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6
Absatz 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fir die Vertragsanbahnung, -durchfithrung und Ab-
rechnung lhres Vertrages erforderlich. Grundlage der Entscheidung Uber die Be-
grindung, Durchfihrung oder Beendigung eines Energieliefervertrages im Rahmen
von Sonderkundenvertrdgen kann je nach Vertragsart die Verarbeitung von Wahr-
scheinlichkeitswerten fir das zukinftige Zahlungsverhalten (sog. Bonitéts-Scoring)
sein. In die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die An-
schriftendaten des Kunden ein.

Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Absatz 1 a DS-GVO)
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten fir bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis
rechtmdRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt
auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der
DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die
Zukunft und berihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
Daten.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Absatz 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten

Interessen. Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um

«lhnen Produktinformationen Uber Energie-, Wasser- und Warmeprodukte (z.B.
Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige
energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.

» MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durch-
zufthren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit malRgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kdnnen.

» Markt- und Meinungsforschung durchzufihren bzw. von Markt- und Meinungsfor-
schungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uber-
blick Gber Transparenz und Qualitdt unserer Produkte, Dienstleistungen und Kom-
munikation und kdnnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

«in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform)
zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere
bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

« rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Strei-
tigkeiten.

« Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern.

» Adressermittlungen durchzufthren.

« Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen zuvor nicht genannten Zweck

verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dar-

Uber zuvor informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Absatz 1 ¢ DS-
GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Absatz 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Mess-
stellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch; EnWG), die eine Verar-
beitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfullung sowie zur Wahrnehmung von Aufgaben,
die im offentlichen Interesse liegen, erforderlich machen.

Kategorien von Empfiangern / Weitergabe personenbezogener Daten / Dritt-
land

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Da-
ten, die diese zur Erfullung der oben genannten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fur
von uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen. Personenbezogene Daten
werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fir die vorgenannten Zwecke
erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Empfédnger personenbezogener
Daten kdnnen z.B. sein: Offentliche Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vor-
schriften erhalten, Druckdienstleister, Inkassodienstleister, Kreditversicherungen,
Callcenter, Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber. Wir
arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsver-
arbeitung fir uns tatig werden, z.B. ausgewdhlte Fachbetriebe und Handwerker. Die
Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfillung unseres Vertrages mit Ihnen bzw.
zur Erfullung unserer Vertragspflichten erforderlich.

5.1.

5.2.

Energie
verbindet

Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fir die 0.g. Zwecke (s. 2. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre Daten werden
erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mit-
teilen, verarbeitet. Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertrags-
verhéltnis mit Ihnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriche erfillt sind
und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgrinde fir die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter
anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetz-
lichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende,
Ihre personenbezogenen Daten l6schen.

Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an unser Un-
ternehmen (Stadtwerke Villingen-Schwenningen GmbH, Pforzheimer Str. 1, 78048
Villingen-Schwenningen; datenschutz@svs-energie.de) wenden. Das umfasst das
Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-
GVO sowie das Recht auf DatenUbertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. Dariber hinaus
haben Sie die Méglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) oder im &ffentli-
chen Interesse (siehe 2.4 Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) vornehmen,
haben Sie aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das
Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Datenver-
arbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung).

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen
Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fir die Aufnahme
und Durchfthrung der Geschéftsbeziehung und die Erfullung der damit verbunde-
nen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.

Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begrindung und Durchfihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling statt.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschafts-
beziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene
Daten, die wir aus 6ffentlich zugédnglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnis-
sen, Grundbichern, Handels- und Vereinsregistern, Telefon- oder Adressbicher,
der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen durfen. AulRerdem nutzen
wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb
unseres Konzerns oder von Dritten, z.B. Auskunfteien, erhalten.

Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Da-
tenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie (iber Anderungen
rechtzeitig informieren.
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